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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasuratd la Centrul de ingrijire si Asistenta pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Sf. Maria”, strada Aleea Ghetisoarei, numarul 5,

Craiova, judetul Dolj.

Sumar :

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasurata la Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ”Sf. Maria”, strada Aleea Ghetisoarei, numarul 5, Craiova, judetul Dolj,
efectuatd in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevézute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeazs:

I.  Cadrul general si organizarea vizitei

Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata

lll. Recomandari
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k Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr.75 din 09.05.2024, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 14.05.2024 - 16.05.2024 la
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Sf. Maria”,
strada Aleea Ghetrsoarei numarul 5, Craiova, judetul Dolj, denumit in continuare

,centru”,

Din echipa de vizitare au facut parte: . . , inspector de monitorizare in cadru{

Consﬂlulm de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, =~ . .. Si
-, experti independenti, reprezentanti ai societatii cwnle

1. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
1; Descrierea serviciului social

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Sf. Maria”, strada
Aleea Ghetisoarei, numarul 5, Craiova, judetul Dolj, cod 8790 CR-D-I, este o institutie far3
personalitate juridica, cu o capacitate de maxim 46 de locuri, la momentul vizitei fiind
ocupate 35.

Centrul se afla in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului (D.G.A.5.P.C.) Dolj, institutie acreditatd ca furnizor de servicii sociale de catre
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, in baza Legii 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, conform certificatului
de acreditare seria AF, nr. 000698/25.04.2014 si licenta de functionare nr. LF NR.000744 din
25.02.2021, cu avizul ANPD nr.10150/ANPD/09.12.2019.  Centrul detine licentd de
functionare pentru o perioada de 5 ani, pentru perioada emisa de catre Autoritatea Nationala
pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati. Serviciul social este dispus pe parter plus un
etaj si este compus dintr-un corp de cladire, unde se afla dormitoarele beneficiarilor,
bucataria, spalatoria si birourile administrative.

Dormitoarele sunt dotate cu mobilier suficient si in stare buna, fiecare rezident avand

alocat un spatiu propriu (pat, noptiera si dulap).
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RE S1 ASISTEMNTA
ANE ARULTE
CU DIZAaBIL I “SF. MARIA

Centrul functioneaza in aceeasi cladire cu Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ”Sf. Maria” si au o portiune de curte comuni. Centrul de zi vine in sprijinul
persoanelor cu dizabilitati din comunitate, dar si a celor admisi in centrele de tip rezidential,
este un centru dotat cu aparatura moderna si cu specialisti in recuperare/reabilitare
fizica/mnezica/mintala. Cele doud centre au aceeasi intrare. Serviciul de paza 24/24 este
asigurat de Consiliul Judetean Dolj, beneficiarii pot intra sau iesi oricand isi doresc.
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in timpul vizitei de monitorizare, directorul general DGASPC-Dolj s-a prezentat in
centrul vizitat si a declarat verbal ca centrul nu este ocupat la capacitatea maxima desi exista
cereri de admitere. in cadrul procesului de dezinstitutionalizare au fost reintegrati in familie
doi beneficiari cu handicap grav, rezidenti ai centrului vizitat-Centrul de ingrijire si

Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Sf. Maria”,

Totodata, domnul director general al DGASPC-Dolj, ne-a declarat ca resursa umana

dizabilitati este in continua scadere, chiar organigrama centrului ,,5f. Maria”, la momentul

vizitei, este incompleta, are 12 posturi vacante.

Structura personalului centrului, conform organigramei si a statului de functii,

cuprinde 62 de posturi din care 50 sunt ocupate dupa cum urmeaza:

Nr. Denumirea functiei Nr. posturi in statul de Posturi vacante

crt. functii

1 Sef centru 1 1

2 Medic de specialitate 1 0

3 Psiholog 1 0

4, Asistent social 1 0

5 Asistent medical 12 0

6 Instructor ergoterapie 3 0

4 Kinetoterapeut 1 0

8. Infirmier 30 11

10. | Inspector de Specialitate 2 0

11. | Ingrijitor E 0

12. | Referent 1 0

13. | Spalatoreasa J 0

16. | Muncitor necalificat (bucatarie) 4 0
TOTAL 62 de posturi 12 vacante

Posturi ocupate in total 50 de posturi
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2, Beneficiari

Centrul gazduieste un numar de 35 de beneficiari, cu varste cuprinse intre 19 si 91 de
ani, 21 femei si 14 barbati. Toti beneficiarii detin un certificat de incadrare in grad de

handicap.
Varsta beneﬁciarilor:
18-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 80-89 | Peste 901
ani ani ani | ani ani ani ani ani ani |
[ 2 3 - : 7 8 9 5 1|

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilititi incadrate in grad de handicap, dupd cum

urmeaza:
Tipul de dizabilitati: o s
inc Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal Neuropsihic | Asociat H!V/SIDﬂ Boli ’

rare
| 6 - - 1 ] 14 2 12 -] -
Gradul de handicap:
Grav cu asistent Grav Accentuat Mediu/usor
personal
13 5 5 | 2

La data vizitei erau prezenti toti beneficiarii.

a) Accesibilitate, Mobilitate personald, Libertatea de expresie si opinie si accesul la

informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitate

Echipa de monitorizare a sesizat mai multe aspecte, in privinta accesibilizarii spatiilor
centrului. Interiorul centrului este accesibilizat pentru persoanele utilizatoare de fotoliu
rulant sau care intdmpina dificultati de deplasare. La intrare in centru, cladirea este
accesibilizata cu rampa de acces, existd mani curenti in holul comun, baile sunt
accesibilizate pentru persoanele cu dizabilititi si detin lift - platforma pentru deplasarea pe

verticala.
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Cladirea centrului este, in general, accesibil, fiind dotati cu elemente care si permita
mobilitatea beneficiarilor atat in interiorul ei, cat si in exterior, dupa cum urmeaza:

L]

cadrul usilor este suficient de larg incat s& permita accesul fotoliilor rulante;
exista mana curenta in bai, holuri si chiar in unele camere;
baile si toaletele sunt dotate cu elemente care s& permiti accesibilitatea

beneficiarilor cu mobilitate redus3;
holurile sunt suficient de largi pentru a permite accesul fotoliilor rulante si nu exista

praguri care sa impiedice deplasarea rezidentilor.
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Mijloacele prin care se asigura imprejmuirea centrului nu impieteaza vizibilitatea, in
si dinspre locatie, intrarea in centru este accesibil si este dotati cu rampa. La intrare in
centru exista o sigla cu denumirea si destinatia centrulUi, astfel este usor de accesat si de
identificat.

Centrul asigura afisarea informatiilor, programul zilnic sau saptamanal de activitati,
meniul si alte informatii sunt aﬁsate la un avizier accesibil beneﬁCIarllor

Art. 20 Mobilitate personala

Centrul se afla in comunitate, in vecinatatea centrului aflindu-se locuinte private,
magazine, spatii de joaca destinate copiilor. Strada pe care se afli centrul este la 15 minute
de centrul orasului Craiova, unde sunt amplasate edificii culturale, scoli, spital, etc.
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Mobilitatea beneficiarilor este asigurata prin punerea la dispozitia de mijloace asistive
pe care beneficiarii le-au personalizat si dispun de toatd aparatura care ajuti la mobilitate
(Lift) si paturi electric reglabil, scaun hidraulic transfer pacienti, dispozitive electrice de

ridicare a pacientilor (in vederea efectuarii igienei) etc.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Beneficiarii au acte de identitate valabile cu viza de resedinta.

Echipa de monitorizare a identificat materiale informative privind activitatile Si
serviciile oferite, Ghidul beneficiarului si Carta drepturilor beneficiarilor, actiuni in care sunt
inclusi beneficiarii centrului.

Centrul are o procedura privind consemnarea consimtamantului rezidentilor la
activitati si daca doresc le este consemnata opinia. Persoanele cu dizabilitati se pot confrunta
cu obstacole semnificative in accesul la informatia medicala, la activitati sportive si la cultura
etc.

Din discutiile cu rezidentii, echipa de monitorizare a constat ca sunt implicati activ in
aspectele care tin de viata personala, traiul in comun si viata sociala. Fiecare cameri e dotata
cu televizor, au telefoane personale si sunt informati de personal cu privire la drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Beneficiarii relationeaza cu personalul care-i sprijind in integrarea comunitatii, in
activitati de recreere, de recuperare si au dezvoltat relatii de atasament fata de persoanele
implicate in reabilitarea psihoemotionalé a rezidentilor.

Medicul psihiatru angajat al DGASPC-Dolj si psihologul realizeaza informarea/consilierea
beneficiarilor cu privire la dreptul de a-si exprima opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata
si dezvoltarea proprie. Opiniile/dorintele se consemneaza in dosarul personal, in registrul de
sugestii/sesizari si reclamatii, precum si in actele administrative care implica acordul
beneficiarului si/sau al tutorilor.

Din declaratiile sefului de centru rezidentii sunt informati asupra modalitatilor prin care
acestia isi pot exprima/comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de
viatd, la serviciile primite si activitatile in care sunt implicati. Se asigurd c& acestia
constientizeaza importanta participarii la toate procesele decizionale care i privesc si Ti
ajuta sa inteleaga motivele pentru care unele dintre opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in

considerare.

b) Recunoastere egala in fata legii si Accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)
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Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Din analiza documentelor de catre echipa de monitorizare, s-a constat ci 14 dintre
beneficiari sunt pusi sub interdictie si sunt asistati juridic de catre Serviciul Juridic din cadrul
DGASPC-Dolj pentru reexaminarea masurii de punere sub interdictie. 13 beneficiari au tutori
persoane din cadrul familiei si mentin legatura cu acestia. Un singur beneficiar are tutore
asistentul social al primariei de unde a avut domiciliu. S-a deschis din oficiu schimbarea

situatiei juridice a rezidentilor.

17 beneficiari au fost asistati si consiliati juridic pentru a beneficia de pensie. Nici un
beneficiar nu este implicat in proces de succesiune sau alt fel de litigiu.

Numarul persoanelor care beneficiaza de pensie:

-13 beneficiari au pensie limita de varsta;
-3 beneficiari au pensie urmas;
-1 beneficiar are pensie invaliditate grad 1, nerevizuibil;
-18 beneficiari sunt fara venituri.
Toti beneficiarii cu pensie isi gestioneaza singuri veniturile, primesc pensia prin posta,
nu doresc sa-si faca carduri si semneaza olograf cand le este inméanata pensia.

Art. 13 Accesul la justitie

Din declaratiile sefului de centru, asistenta de specialitate este asiguratd, cand este
cazul, de serviciul juridic din cadrul DGASPC Dolj. Din declaratiile sefului de centru niciun
beneficiar nu este parte intr-un proces civil si nici nu s-a dispus inceperea urmaririi penale
pentru vreun beneficiar.

in cadrul vizitei de monitorizare s-a verificat modul in care sunt gestionate veniturile
beneficiarilor (trei dintre cei 35 de beneficiari au fost institutionalizati din copilarie si banii
stransi in conturi sunt capitalizati, extrasele de cont sunt depuse in dosarul social individual).

Dreptul la viata, Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus torturii si
niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, Nimeni nhu poate
fi supus exploatarii, violentei si abuzului, Protejarea integritatii persoanei (art. 10, 14,
15, 16, 17 din CDPD)

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;

e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro

Pagina 9 din 31

——

v



Art. 10 Dreptul de viata
Nu au existat situatii din sfera de incidenta a art.10.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei
Centrul detine un sistem de monitorizare video a spatiilor exterioare si interioare
comune, are personal de paza, supravegherea beneficiarilor fiind asigurata de personal
specializat. Accesul in centru se face printr-o singurd poarta si exista procedura privind
situatiile de parasire a centrului fara permisiune, iar potrivit spuselor personalului, nu au fost
semnalate tentative de fuga din centru sau patrunderi ilicite.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau tratament
crud, inuman ori degradant

In urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica

faptul ca beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante.
La nivelul centrului exista Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente

crude, inumane sau degradante. Acesta nu are insemnari.
Beneficiarii nu sunt contentionati si nici nu au recomandare medicala in acest sens.

Echipa de vizitare a observat faptul ca tot personalul angajat ofera ajutor si sunt
implicati n orice activitate desfasurata in centru (servire masa, schimbare, spalare,

supraveghere etc).

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.
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violentei si abuzului cat si impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.
Totodata, la nivelul centrului exista Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare,
exploatare, violenta si abuz. Acesta are insemnari, 2 reclamatii, in anul 2023, solutionate de
echipa multidisciplinara. O beneficiara diagnosticata cu schizofrenie paranoida a reclamat ca
i-au disparut pijamalele pe care le-a descoperit ulterior in dulapul propriu.

Beneficiarii au la dispozitie o cutie cu destinatia depunerii de sesizari/reclamatii sau
sugestii dispusa la intrarea in centru. Continutul cutiei este verificat de catre seful de centrul
impreuna cu asistentul social, conform procedurii privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor existenta la nivelul centrului.

in cazul acestor beneficiari (cu comportament agresiv si autoagresiv), conducerea
centrului a desemnat persoane care sa ii supravegheze, insa din lipsa de personal acest lucru
nu poate fi facut in permanenta (in organigrama sunt prevazute 30 de posturi de infirmier,
insa 12 sunt vacante).

Situatiile de conflict sunt gestionate de citre personalul de serviciu. in cazul in care
acestia nu pot gestiona situatia prin mediere sau consiliere, au declarat ca se contacteaza
serviciul de urgentda 112. Este asigurata permanent supravegherea beneficiarilor, atat in
cursul zilei, cat si pe timp de noapte de catre personalul centrului (asistent medical si

infirmier).
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Pe tot parcursul vizitei, echipa de vizitare a observat ci relatia dintre beneficiari si
personalul centrului este una de empatie si afectiune iar acestia reusesc sa comunice cu
personalul centrului prin mimica, privire si gestica.

Art.17 Protejarea integritatii persoanei

Centrul are elaborata o procedura privind evaluarea si prevenirea riscurilor posibile in
interiorul si in afara centrului, precum si planificarea verificirilor cu scop preventiv
(verificarea instalatiilor de gaz, de apa, electrice, de incilzit, verificarea stocului de
alimente, medicamente si a trusei de prim ajutor, verificarea depozitarii gunoiului si a
resturilor menajere etc )

Conform procedurii, seful centrului se asigurd ca evaluarea factorilor si potentialului
de risc pentru siguranta si securitatea beneficiarilor si a celorlalte persoane din incinta
centrului are loc periodic si se realizeaza conform procedurii. Pe baza evaluirii riscurilor, se
stabilesc masurile necesare pentru evitarea pericolelor sau reducerea riscului la un nivel
acceptabil, cum ar fi: paza centrului, sesiuni de instruire frecvente, exercitii de evacuare
etc.

) Libertatea de miscare si cetatenia, Viatd independenti si integrare in

comunitate, Abilitare si reabilitare, Participarea la viata culturala, activitati
recreative, timp liber si sport (art.18, 19, 26, 30 din CCPD)
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Art. 18 Libertate de miscare si cetatenia
La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise dispozitii de gazduire
in centru, iar dosarele sociale ale acestora includeau certificatele de nastere si carti de
identitate. Echipa de monitorizare a constatat ca beneficiari au Cl in termen, cu
domiciliului la adresa serviciu social, au contract de servicii si plan personalizat intocmit
de echipa multidisciplinard formatd din manager de caz (din cadrul DGASPC), psiholog,
medic, kinetoterapeut si instructorul de ergoterapie. Beneficiarii aveau consimtamantul

privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Art. 19 Viatad independents si integrare in comunitate

Personalul centrului incearcd, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si contactul
cu familia restrénsa sau extinsi. Tn dosarele beneficiarilor exista documente care relevi
incercarea de a lua legatura cu rudele beneficiarilor. Din documentele analizate s-a constatat
faptul ca niciunul dintre beneficiari nu prezinta potential de reintegrare in familie.

Nu exista rezidenti care doresc transfer sau reintegrare familiala/dezinstitutionalizare,
rezidentii au declarat echipei de monitorizare ci sunt bine ingrijiti si nu doresc s& paraseascs
centrul chiar daca unii au familie. O beneficiari a declarat verbal echipei de monitorizare c3
nu doreste sa se intoarca in familia care a abandonat-o in spital, datorita diagnosticului grav
(avea picioarele amputate) si nu ar mai primi ingrijirile medicale/asistenta sociala de care

beneficiaza in centru.
In prezent, nu exist3 alte demersuri care si vizeze transferul rezidentilor in alte

centre. Beneficiarii au asigurat accesul la servicii necesare exercitarii dreptului la o viata
independenta (consiliere psihologica) si includere in comunitate.

“
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Art. 26 Abilitare si reabilitare

Beneficiarii centrului dispun de urmatoarele servicii si facilitati: consiliere psihologica,
ergoterapie si activitati de asistentd socialda. Aceste activitati se desfagoara in silile si
cabinetele amenajate in acest sens.

Centrul are o procedura pentru activitati privind petrecerea timpului liber, pentru
dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, activitate de care se ocupa ergoterapeutul,
asistentul social si psihologul.

Pentru fiecare beneficiar, echipa multidisciplinard (formati din asistent medical,
asistent social, psiholog, kinetoterapeut si instructor educatie si ergoterapie) completeaza
planul personalizat in care sunt specificate activitatile care sunt acordate beneficiarului si
programarea acestora,

Specialistii echipei multidisciplinard nu aveau cursuri in ultimii 5 ani, cu formarea
personalului in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati privind: prevenirea,
recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect pentru
diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuali si independenta

s

persoanelor cu dizabilitati, afirmarea demnitétii persoanelor cu dizabilitati.

“ T
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La nivelul centrului se face Planificarea serviciilor si activitatilor pentru fiecare
beneficiar in parte. Aceasta cuprinde activitati si planificri privind:
e informare si asistenta social;
¢ consiliere psihologica;
e consiliere religioasa, chiar daca beneficiarii au religii diferite:
o abilitare si reabilitare (artterapie, ludoterapie, ergoterapie, meloterapie,
terapie ocupationald);
 ngrijire si asistenta;
* mentinerea si dezvoltarea aptitudinilor cognitive;
e mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice;
e mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare;
* mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate;
e mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;
e mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati;
e mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire;
e mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune;
e integrare si participare sociala si civica.

Asistenta psihologica este asigurata de catre un psiholog clinician, angajat cu norma
intreaga. Acesta dispune de un cabinet psihologic, unde este asigurati securitatea emotionala
a beneficiarului si confidenta actului psihologic.

Echipei de monitorizare i-au fost puse la dispozitie fotografii in care rezidentii au fost vizitati

de un preot.

Activitatile de abilitare/reabilitare se desfasoara in cadrul celor dou3 sili de activitati si in
sala de terapie ocupationala.

Sala de kinetoterapie este dotatd corespunzator pentru desfasurarea activitatii
specifice. In cadrul centrului de zi ,,5f. Maria”, la recomandarea medicului curant,
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beneficiarii pot accesa serviciile de recuperare in bazinul dotat pentru persoanele cu
dizabilitati.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Centrul dispune de o curte spatioasa, care este amenajati cu mobilier de gradina cu

spatiu verde (gazon) si sunt plantate flori.

Beneficiarii dispun de curte, amenajata cu bancute cu mese, foisor si balansoar
metalic. Personalul centrului a comunicat echipei de monitorizare faptul ca unii beneficiari
doresc sa aiba grija de grading, s& planteze flori si au o parte de ,,gradina terapeutica” pe
care o ingrijesc.

Unii beneficiari, cei carora sanatatea le permite, ies in gradini cand e timpul frumos
si joaca diferite jocuri (sah, rummy sau puzzle).
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Beneficiarii au aratat echipei de monitorizare poze din excursiile in care au fost si
filmulete de la zilele aniversare si de sarbatori (Paste si Craciun).
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d)Drepfui la viata personali, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din CDPD)

Art. 22 Dreptul la viatd personal
Beneficiarilor le este asigurati confidentialitatea datelor cu caracter personal si
actelor medicale si de reabilitare, conform procedurii privind respectare intimitatii si a
confidentialitatii datelor. Dosarele beneficiarilor se afla in biroul asistentului social, intr-un
dulap care are un sistem de inchidere securizata.
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Art. 23 Respectul pentru cimin si familie

Din declaratiile personalului nu exista situatii sau cereri pentru formarea unei familii.
in ceea ce priveste dreptul la viatd personala, beneficiarii au la dispozitie o camera
intima (care este folosita si ca izolator in caz de boli contagioase) insa, personalul centrului
a comunicat echipei de vizitare faptul ca in cadrul centrului nu sunt cupluri formate si nici
nu exista interes pentru acest subiect.

Art. 24 Educatie

“
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Beneficiarii au fost scolarizati (unii au studii primare, altii studii medii), in prezent
nu exista cereri pentru continuarea studiilor sau formare profesional3.

Art. 25 Sanatate
in centru se afl& in permanenti un asistent medical, activitatea asistentilor medicali
fiind realizata in ture, iar in caz de urgente se apeleazid numairul unic de urgente 112.
Asistentele medicale administreaza medicatia recomandata de medicul curant.
Centrul dispune de un spatiu cu destinatia de cabinet de consultatii si de un spatiu
alocat ,,Farmacie”.

Cabinetul medical este dotat cu aparatul de urgenti. Tratamentele beneficiarilor
sortate pe diagnostic si depozitate in dulapuri incuiate cu cheie.

Medicamentele din aparatul de urgentd si tratamentul beneficiarilor este tinut intr-un

dulap inchis.
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Beneficiarii sunt inscrisi la un medic de familije si sunt evaluati periodic din punct de
vedere psihiatric de medicul psihiatru al centrului, iar consultatiile/tratamentele
stomatologice sunt efectuate la Spitalul Craiova.

Din declaratiile personalului a reiesit faptul ca analizele medicale sunt efectuate ori
de cate ori este nevoie, la recomandarea medicilor specialisti. Din analiza documentelor
reiese ca toti beneficiarii aveau buletine de analize medicale anuale efectuate, scrisori

medicale si tratamente stomatologice.
Beneficiarii sunt vaccinati antigripal cu acordul acestora, iar cei care au refuzat

vaccinul au declaratie indosariata.

In ceea ce priveste accesul beneficiarilor la servicii medicale de specialitate, acesta
este realizat, in baza biletelor de trimitere eliberate de medicul de familie iar dosarele
medicale contin consultatii din cadrul urmitoarelor specializari: cardiologie, ORL, ortopedie,
urologie, neurologie, reumatologie, endocrinologie. Tn ultimele luni au fost identificate in
dosarele medicale consemnari privind consultatiile si interventii stomatologice (protezare S
tratament).

Centrul are o procedura privind ocrotirea sanatatii., Dosarele cu fisele personale,
istoricul privind sanatatea beneficiarului si interventiile specialistilor existau la momentul
vizitei, in cabinetul medical. n plus, existau formulare de consimtamant al reprezentantului
legal/ al pacientului (pentru cei pusi sub interdictie) si consimtdmantul beneficiarului privind
medicatia. Persoanele care manipuleazi alimentele au analizele medicale periodice

efectuate.

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

La data efectuarii vizitei de monitorizare niciunul dintre beneficiari nu era

incadrat Th munca.

Avand in vedere starea de sinitate a fiecirui beneficiar, varsta, diagnosticul,
specialistii centrului rezidential trebuie s& faci demersurile necesare pentru evaluarea
capacitatii de muncd a persoanelor ocrotite in serviciul social, care nu au vérsta de
pensionare, in conformitate cu prevederile legale in vigoare - Legea 263/2010 privind

sistemul unitar de pensii publice.

Art. 28 Standardele de viata si protectie sociald adecvate .
Fatada centrului are varul cojit si umflat. Inci de la intrare in centru fatada da un
aspect neconform cu ordinea din curte si din centru. Pe alocuri, peretii prezintd urme de

murdarie si/sau necesita reparatii.
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Beneficiarii sunt cazati in 20 dormitoare (6 situate la parter, 14 la etaj) iluminate
natural si artificial, dotate cu doui sau trei paturi. Acestea sunt curate, personalizate dupa
bunul plac al beneficiarilor si mobilate cu dulapuri si noptiere.

oY

in  dormitoarele cu rezidenti imobilizati sunt paturi electrice, cu saltele
antiescara/masaj si dotate cu mijloace asistive pentru a ajuta persoana imobilizata.
Beneficiarii imobilizati la pat nu aveau escare sl aveau o igiena corespunzatoare.
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Beneficiarii au dulapuri proprii, hainele personale sunt aranjate si igienizate
corespunzator. Pentru beneficiarii neimobilizati, cei cu autonomie, conform declaratiilor
personalului, hainele si obiectele personale sunt pastrate si aranjate in dulapuri de acestia,
au deprinderi de viata independenta si fiecare isi amenajeaza spatiul cum doreste.

Mentionam ca o beneficiara picta si amenaja si camerele altor colegi, daca acestia
doreau.
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in momentul inceperii vizitei inopinate, echipa de monitorizare a surprins personalul
in timpul igieniz3rii de dimineata si au asistat la modul in care se face curatenia. Din

¥ 7

declaratiile sefului de centru sunt situatii in care, din lipsa de personal (infirmieri),
personalul este suprasolicitat.

Obiectele personale de igiena sunt pastrate in dulapurile proprii ale beneficiarilor, in
saculeti personalizati sau in grupurile sanitare,
Toate saltelelor au hus3 de protectie, lenjeria era curati si personalizata, fiecare

beneficiar avea lenjeria proprie,

Spalarea obiectelor de imbriciminte si a lenjeriilor de pat este realizati la nivelul
centrului, care detine o spalitorie utilatd si functionala si are stabilit un traseu pentru
colectarea si transportarea rufelor murdare. Beneficiarii au cosuri unde isi pun rufele murdare

si sunt spalate separat de lenjerii.

Igiena beneficiarilor se realizeazi in grupuri sanitare, care sunt dotate fiecare si cu
dus, WC-uri, accesibilizate, toate au mana curenta, chiuvete, placate cu faianta si gresie.
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Hrana zilnicd a beneficiarilor centrului este asigurati de personalul angajat, in
bucataria proprie, pastrarea si prepararea alimentelor fiind efectuati in spatii conforme.
Pentru 8 beneficiari s-au stabilit recomandari s1 regim alimentar hiperproteic, iar 6 dintre

acestia mananca pasat, restul beneficiarilor nu au recomandari speciale.

Meniul se stabileste de catre bucatar, administrator si seful de centru (este medic) in
functie de preferintele beneficiarilor si este afisat la loc vizibil. Din discutiile echipei cu o
parte dintre beneficiari, a reiesit ca mancare este buni. De asemenea, centrul respecta

normele privind probele alimentare.

Personalul de serviciu preleva si depoziteaza probe alimentare din meniul preparat
zilnic, acestea fiind pastrate intr-un frigider destinat acestui lucru. Centrul dispune de o
bucatarie proprie, curat, utilata si dotata cu obiectele electrocasnice necesare.
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Mancarea este servita beneficiarilor in sala de mese, iar beneficiarii sunt
supravegheati de personal si ajutati cand au nevoie.
Centrul este dispus pe parter plus etaj, la etaj sunt dispuse in principal dormitoarele,
la parter sunt birourile, cabinetele, bucataria si magaziile, iar la subsol exista o magazie de
materiale pe care am gasit-o incuiata la momentul vizitei de monitorizare.
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in magazia de la subsol erau obiecte pentru casat si o camera unde erau depozitate
legume, iar restul subsolului era liber. Seful de centru a mentionat ca in subsol nu au acces
beneficiarii, iar cheia de la subsol este detinuti de administratorul centrului.

Igiena subsolului, spatiilor comune, a bucatiriei si a dormitoarelor se realizeaza zilnic,
de catre personalul centrului, fiind una foarte buni la momentul vizitei inopinate de
monitorizare. Mobilierul si obiectele de cazarmament erau intr-o stare buna, noi sau
procurate recent. ;

Centrul detine aparate de aer c‘?ndi’gionat pentru a asigura un climat optim pe timpul
verii. Anual se realizeaza testarea bacteriologica a apei potabile care deserveste beneficiarii.
Centrul are autorizatie PSI, nr.431/15/5U-DJ/09.04.2015, autorizatie sanitar veterinara seria
VA DJ NR.989/12.09.2007 si are incheiat un contract de dezinsectie, dezinfectie si deratizare,

nr.1314/25.01.2024,
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Art. 29 Participarea la viata politica si publici

Beneficiarilor le este asigurat dreptul la vot, seful de centru a declarat ci sunt
beneficiari care si-au exprimat deja dorinta de a vota, dat fiind un an electoral si se solicita

urna mobila.

a) Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de risc
§i urgente umanitare (art. 11 CDPD)

Nu exista situatii de incident3 din sfera art. 11 CDPD.

Situatia deceselor

Centru detine procedura pentru asistenta in stare terminala si deces.

La nivelul centrului in ultimii 2 ani au fost inregistrate 5 decese, in spital.

Consiliul de Monitorizare a fost notificat asupra deceselor survenite in cadrul centrului
asa cum prevede art. 13 alin. (1) din Legea nr. 8/2016, conform caruia "Institutiile prevazute
la art. 2 alin. (2) au obligatia de a notifica de indat3 Consiliul de monitorizare asupra fiecirui
caz de deces al persoanelor cu dizabilitati aflate in acestea”.

. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de
ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati "Sf. Maria”, strada Aleea
Ghetisoarei, numdrul 5, Craiova, judetul Dolj echipa de monitorizare formuleaza
urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel

cum sunt prevazute de CDPD:
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Art. 19 Viata independenta si integrarea in comunitate

1. Accelerarea transferului in comunitate in baza planificarii centrati pe persoana cu fiecare rezident
din centru care s3 vizeze nevoile, dorintele si aspiratiile beneficiarilor in vederea asigurarii accesului
la servicii si resurse necesare unei vieti independente cu respectarea prevederilor art. 19 CDPD,
rezidentilor asa cum sunt previzute de Ghidul privind accelerarea procesului de dezinstitutionalizare,
Anexa la Strategiei nationale privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati si

accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030.
2. Evaluarea nevoilor individuale in vederea pregatirii transferului in comunitate si identificarea unor

solutii potrivite pentru asigurarea transferului in comunitate,

Art. 26 Abilitare si reabilitare
1. Facilitarea formarii personalului in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati privind:

prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect
pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta
persoanelor cu dizabilitati, afirmarea demnitatii persoanelor cu dizabilitati.

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii
1. Initierea si continuarea demersurilor in oferirea de sprijin $i suport/orientare profesional
si furnizarea asistentei necesare in vederea incadrdrii in munc, acolo unde este cazul.

2. Evaluarea capacitatii de munci.

Art. 28 CDPD Standarde de viata si de protectie sociald adecvate
1. Reparatii si igienizarea fatadelor.
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ROMANIA

CONSILIUL bE MONITORIZARE A IMPLEMENTARI] CONVENTIEI ONU
PRIVIND DREPTURILE PERSOANELOR CcU DIZABILITATI
Autoritate autonomi sub control Parlamentar

Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;

e-mail: secretariat consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
—OVW. consitiuldemonitorizare. ro

in respectarea prevederilor art. 14 alin, (6) si alin. (7) din Legea nr 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,
cu modificirile si completirile ulterioare, institutia vizitati are obligatia de a comunica
Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un rispuns motivat privind recomandirile
si miisurile dispuse. Raportul de viziti i raspunsul motivat sunt publice §i se afigeazi pe pagina
de internet a institutiei vizitate, pe cea a autorititii publice in subordinea si coordonarea ciireia

se afld aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Inspector de monitorizare — ., S
Expert independent -’ s i -

Expert independent — e ' e
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